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CZEKMANN ZSOLT - RITO EVELIN

UTON AZ INFORMACIOS TARSADALOM FELE
— A KORMANYZATI STRATEGIAK TUKREBEN'

A digitilis kor bekiszinte és az informdcids tdrsadalom tuda-
tos, korményzati szinten térténd tervezése és kiépitése kordnt-
sem esett egybe. A legtébb eurdpai dllam csak a "90-es években
kezdi a tirsadalomirdnyitds legmagasabb szintjén is kezelni ezt (az
akkor mar nem is olyan) 4j jelenséget. Ez pedig egy mai napig tar-
t6 tendenciit alapozott meg, nevezetesen egyfajta kovetd hozzadl-
last, amely aligha képes Iépést tartani® az egyre gyorsuld iitemmel
a technoldgia fejlédésére ilyen mértékben érzékeny teriileten.? Je-
len tanulmany az aktudlis hazai digitilis és informacios tarsadalom
stratégidk és egyéb, magas szintli kormanyzati dokumentumol tiik-
rében vizsgilja a magyar kormdnyzat valaszait a kor kihivdsaira,

Az aktudlis helyzet megismeréséhez roviden at kell tekinteni a
JKezdetektSl” a hazai stratégiaalkotast, igy vissza kell tekinteniink
az ezerkileneszazkilencvenes évekre. A rendszerviltozds kbzege
nem kedvezett az informéciés tirsadalom kialakitiasanak. Egysze-
riien nem volt olyan 1éptékii tirsadalmi igény és killénésen politi-
kai akarat, amely eléirébh vitte volna annak iigyét. Az altaldnos vé-
lekedés alapjdn a kormdnyzat - amerikai mintdra - a piacra, illetve
a piaci szerepldkre bizta az informacids tarsadalom kiépitését. Az
e teriilettel val foglaikozds - teljesen érthetSen - hattérbe szorult
a kilencvenes évek elején az olyan feladatok mégdtt, mint az Gj al-
kotmanyos rend kialakitisa, megszildrditdsa, valamint az 0j gazda-
s4gi, tarsadalmi berendezkedés megalapozisa. Attorés egyediil az
infokommunikdciés tirsadalom egyik alappillérének szdmité infor-
mécids dnrendelkezési jog Alkotmanyba torténd beiktatdsa volt az
1989. évi XXX. tirvénnyel, amelynek jelent8ségét nehéz lenne til-
értékelni.

A kezdetekben az Eurdpai Unié stratégidinak dtvétele volt a jel-
lemz6 jogalkotdsi tevékenység, inkdbb megfelelés, sem mint az 6n-
all6, nemzet-specifikus valés stratégia kidolgozasa.* Az EU erdteljes
hatdsat — az implementacids kotelezettség mellett — a hazai fejlesz-
tések uniés pénziigyi forrdsckra utaltsdga is gerjesztette. A magyar
beruhizasok az elmilt évtizedben jelentds mértékben EU pénzek-
bél valdsultak meg® Az eredmény sem maradt el. Ha ugyanis ed-
dig hidnyoztak az dtfogd tervek az informéacios tarsadalom Magyar-
orszagi megvaldsitdsdhoz, akkor ezt most béségesen pétoltdk. Két
évtized alatt kiszel hiisz 6ssztarsadalmi, de legaldbb egy széles korii
kizép- &s hosszi tivii stratégia, illetve fejlesztési koncepcio sziile-
tett. Egy-egy ilyen dokumentum atlagos regndlasa két - harom év
volt, ami nem tette lehetévé a hatékony megvaldsulast, igazi ered-
mények elérését, Ha dsszehasonlitjuk a japan 25 éves tervezési cik-
lussal, vagy az Egyesiilt Allamok Acces America projektjével, alkker
nyilvinvald, hogy az egyes programoknak nem allt rendelkezésére
elegendd id6 a céljaik eléréséhez. Ez a tendencia részben készénhe-
t6 az elmilt két évtizedben kialakult politikai tirsadalomtervezé-
si szokdsoknak. Nevezetesen: az egyes stratégiak ritkan alapulnak
dssztarsadalmi konszenzuson, sokkal inkabb az éppen kormanyzé
politikai erd dllispontjat képviselik, igy minden kormany sajit stra-
tégiat alkotott figyelmen kiviil hagyva a mar meglévd terveket. Mas-
részril az EU diktalta tempd is kényszerpalydra dllitotta a tagélla-
mokat, amikor igen gyors iitemezéssel akarta lefaragni hdtranyat az
IT versenyben, folyamatosan felilvizsgalva sajit (korabbi) intézke-
dési tervétt. E kettds hatas eredménye, hogy a magyar informacids
tdrsadalom cselekvési tervek nem vagy csak részben teljesithették
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azon feladatukat, miszerint érdemben kijel6ljék Magyarorszig
mara az infokommunikdciés tarsadalom felé vezetd utat.

A magyar informdcids tarsadalom stratégidk kozott - forr
alapjdn - megkiilonbéztethetiink kormanyzati és nem-kormdr
ti stratégidkat’.

Kormdnyzati stratégidk (1994-2014):

+ Nemzeti Informatikai Stratégia (kezdeményezés) - 1994

« Nemzeti Informatikai Stratégia Tanulmdany (NIS - 1996)

» Korményzati Informatikai Stratégia (NKIS - 1998)

» Magyar vilasz az Informdciés Tarsadalom kihivasaira - 19!

« Tézisek az informdcids tdrsadalomrél - 2¢:00

« Széchenyi Terv - Informdcios tirsadalmi fejezet - 2001

» Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS ~ 2001)

+ Magyar Informécids TArsadalom Stratégia (MITS - 2003}

» E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv - 2003

» Nemzeti Szélessdvi Stratégia - 2004

» E-kdzigazgatas 2010 Stratégia - 2007

« Nemzeti (lisszaboni) Akciéprogram - 2007

"« Informatikai Atfogé Stratégia - 2008

« [KT szektor iparpolitikai akciéterve - 2009

« Digitilis Magyarorszdg Program - vitairat (DMP - 2010}

« Digitilis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT - 2011)

» Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS 2014)
Nem-kormanyzati szervezetek altal készitett jelentdsebb szalk:
gok:

» Magyar Informatikai Charta (Inforum) - 2000

« Infokommunikaciés iparpolitikai ajanlas (IT gazdasdgi sz

16k széles kire) - 2005

« [nformatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) - 2012

» Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT - 2011)

A kormdnyzati stratégia értelemszeriien a kormany elképze
titkrizi (vagy legalabbis olyan cselekvési tervet fogalmaz meg, a
azonosulni kivin, mint példdul az Eurdpai Unid éppen aktudlis s
gidja). Ezzel szemben a nem-kormdnyzati dokumentumok a gaz
gi szektor vagy a civil szervezetek elvarasait jelenitik meg. A str.
ak fokuszpontjai mindkét dokumentumtipus esetében nagyon h
l6ak, csupén az egyes célteriiletek prioritdsiban figyelhetd meg
rés. Az inform4cids tirsadalom alappillérei (az infrastrultira,
hasznléi kompetencidk és a szolgiltatisok) minden esetben i
lennek, illetve kiegésziilnek a horizontalis tényezdkkel, azaz a1
hédrom pillér mellett megjelend befolydsold faktorokkal.

Megfigyelhetdi egyfajta egyenetlen eloszlis az egyes pillér
rendelt prioritisok kdzitt, illetve az egyes dokumentumok
pontjainak alakuldsa is valtozé képet mutat. Ennek ellenére
nyos fokuszpontok dllandd jelentéte jelzi, hogy a stratégidk ko:
ti kérdései az elmilt 20 évben fokozatosan kirajzolédtak. Az
strukiiira-fejlesztés, killondsen a kizponti hdlézat és a lake
szélessavii internet kiépitése, a digitalis irdstudas felzdrkdzt
eurdpai szintre, vagy az e-kormanyzati szolgiltatasok széles
kiépitése kezdetektdl jelen van a hazai stratégidkban (és term
tesen az EU stratégidkban is), és szignifikdnsan megjelennek
tudlis dtfogh stratégidban, a Nemzeti Infokommunikacids Str:
2014-2020-ban is (a tovibbiakban: NIS 2014).

A Nemzeti Infokommunikiciés Stratégia nem mds, minl
gyarorszdg vilasza az EU2020 stratégidra és egyben az infor
6s tarsadalom kiépitésének kévetkezd meghatirozé mérfoh
is, amelynek célia, hogy a jelen EU kéltségvetési tervezési cikl
(2014-2020) meghatéirozza a fejlesztési irdnyvonalakat. A NIS
- szak{tva a korabbi stratégidk puha eszkdzrendszerével - he
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zott cselekvési tervvel® és indikatorokkal® jeldli ki a hazai infokom-
munikacids fejlesztések menetét.

ANIS 2014 ,,... atfogo stratégiai célja a digitalis 6koszisztéma ki-
egyensilyozott fejlddésének biztositdsdval az infokommunikdci-
6s eszkozdk és szolgdltatasok pozitiv versenyképességi, novekedé-
si, foplalkoztatdsi és esélyegyenlségi hatdsainak biztositisa, dssz-
hangban a meghatarozd hazai és uniés gazdasagfejlesztési és szak-
politikai dokumentumolkkal”® Ezen dltaldnos cél elérése érdekében
a stratégia - helyesen - kidolgozta az egyes pillérek céljait is:

a) A Digitdlis infrastruktira pillér - amely a hazai szélessavi in-
ternet lefedettség teljes kérili kiépitésére fokuszdl - esetében a
megfogalmazott cél, hogy az infokommunikdiciés hilézatokat aka-
dély-mentesiteni kell, azaz biztositani a digitalis szolgéltatasok fo-
lyamatos nyjtasat és igénybevételét.

b} A Digitdlis kompetencidk pillér elsddlegesen a digitilis szaka-
dék mélyiilésének megdllitisit és a leszakadd vagy elzirkézo réte-
gek felzarkoztatasat és integraldsat jeldli meg célként, vagyis a digi-
talis pkoszisztémabdl senki sem maradhat ki a digitdlis irdstudat-
lansig miatt.

c) A Digitilis dllam pillér az allamigazgatas mifkédéséhez sziik-
séges informatikai szolgdltatisok stabil és biztonsagos miikidését
biztositja, amely lehetévé teszi az dllami igazgatas belsd folyama-
tainak, valamint az iigyfeleket célzd kozszolgiltatasoknak a nagy-
aranyu elektronizilasat, tovabba az allami érdekkérbe tartozé in-
formacidk és tartalmak széles kiril digitalizacidjat és nyilvanos hoz-
zaférhetdvé tételét.

d} Az IKT szektor és az dltala biztositott e-szolgiltatisokat igény-
be vevd gazdasigi szerepldk lehetdségeinek tovibbi fejlesztése, a
szolgaltatasi kér bévitése a Digitdlis gazdasdg pillér rendeltetése,
valamint a gazdasagi szerepldk fejlesztési potencidljanak novelése.

A pilléreken til még szimolni kell a Horizontdlis tényezdkkel,
amelyek fejlesztése elengedhetetlen a kitdzdtt célok realizildshoz.
Ezek a Biztonsag, eBefogadds és K+F+I, amelyek egy-egy relevins
pillérhez kapcsolédva épiilnek be a stratégia dltal felvazolt mka-
dési mechanizmusba. Igy a Biztonsag a Digitalis 4llam pillérhez, az
eBefogadas a Digitilis kompetencidk pillérhez, mig a K+F+I a Digi-
talis gazdasag pillérhez kapesolodik.

A stratégia eszkbzei kontra a magyar valdsag

A Stratéga az egyes teriileteken megjelolt célok eléréséhez meghati-
rozott feladatokat és indikatorokat rendel. A Digitdlis infrastruktira
pillér esetében az elektronikus hirkézlési infrastrukiira rendelke-
zésre 4llasat a hilézat valamennyi szegmensében (gerinc-, felhor-
do- és helyi hdlézat). Ennek értelmében megfogalmazza az vjgene-
rici6s halozatok fejlesztésének dszténzését, a 4G és LTE szolgdlta-
tasok fejlesztését, a hidnyzd felhordd hal6zati szakaszok kiépitésé-
nek tAmogatasat, a kozintézmények hozzaférésének fejlesztését és
a kormdnyzati hdlézatok konszoliddcidjat. A Digitalis infrastrukiira
pillért leginkabb fiskalis eszkdzok jellemzik, amelynek forrdsai rész-
ben Uniés pénzeszkizdk, de a haldzatfejlesztésben a hazai halézat
szolgdltatok aktiv részvéiele is szlikséges. Ezek tsztonzését kizpo-
litikai és szabilyozasi eszkozikkel kivanja a stratégia elémozditani.
Az indikatorok is mutatjak, hogy az elsGdleges torekvés a 100%-o0s
szélessdvi lefedettség elérése 2020-ig (minimum 30 Mbps-os in-
ternet-szolgaltatis elérhetfsége, illetve a lakossag felének 100 Mb-
ps-0s savszélesséy biztositisa). Ezek az értékek még tivol vannak
az EU 2020-as célértékétdl, ami 1 Gbps sivszélességet iranyozott
el§, ugyanakkor a hazai halézatok fenntarthaté fejlesztési terve re-
dlisan nem is birna el tibbet. A 2015. év els8 negyedévének adatai
alapjan Magyarorszagon a vezetékes internet eléfizetések 34%-a a
2 Mbit/s alatti, tovabbi 27%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s kozotti ga-
rantalt sdvszélességi tartoményba tartozott. Az indikatorként jelolt
gyors sehességet biztosité tartomanyokba (30 - 100 Mbit/s és az
100 Mbit/s feletti tartoméanyokha) az eléfizetéseknek mindossze a
15%-a sorolhaté?, holott az infrastruktira képes lenne jelent8sen
nagyobb eldfizetdi kort kiszolgalni'? A szélessawii internet el6fizeté-
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sek szdmanak alacsony ardnya az infrastruktiira alapjén potencislis
eldfizetGkhoz képest felréhatd a magyar eldfizetések kiemelkedéen
magas dranak. Az Eurdpai Bizottsig felmérése alapjan a tagallamolk
kozdtt Magyarorszagon a harmadik legdragdbb az internet hozza-
férés az dtlagkeresethez a harmadik legdrdgdbb az internet hozza-
férés az atlagkeresethez viszonyitva.'® A vezetékes internet mellett
a piac legdinamikusabban fejlédd szektora a mobil internetelérést
biztositd szolgaltatasok, az indikatorériékeket a 4G halézatok tud-
jak biztositani, amelyek kiépitésében Magyarorszag mar 90% feletti
lefedettséget ért el. (A meghatirozd hdrom szolgaltatd, a Telekom™,
Telenor'® és Vodafone's,) Nemzetkozi viszonylathan azonban a mo-
bil internet is kiemelkedden driga hazdnkban. Ahhoz, hogy a NIS
2014-2020 célkitlizésel megvaldsulhassanak nem elég a szélessdvit
internetelérés biztositasa, azt megfizethetdvé is kell tenni.

Az infrastrukhira-fejlesztési indikitorok semmiképpen sem ne-
vezhetfek tilzénak, mar ha a NIS 20142020 célkitiizésekhez vi-
szonyitjuk. Ugyanakkor — habar a hazai helyzetkép alapjan a hals-
zati lefedettség megvaldsithaté, azonban - az eléfizetdi potencidl,
azaz a tényleges kihasznalds ettél lényegesen elmarad. A Digitalis
gazdasag pillér célkitiizéseinek megvaldsitisa (kiilénisen, ami a
kis- és kszépvallalkozdsokat és a globalisan versenyképes IKT szek-
tort érintd etképzeléseket illeti} hatarozottabb célszadmokat igényel-
het, ha figyelembe vessziik a fejlédési tendencidkat. Magyarorszag
erdsen centralizalt struktirajanak olddsiban is jelent§s szerephez
juthat a régidk intenzivebb becsatorndzasa az ljgeneracids haldzat
kiépitésébe. Az orszag egyes teriiletei kizitti jelentds differenciak
kiegyenlitése!” kifejezetten indokolt, mert igy az egyes leszakadd
régitk versenyképessége is szdmottevien javithatd lenne. A Digita-
lis gazdasdg pillér igényli a lakossag, az Allami szektor és nem utol-
sosorban valamennyi gazdasagi szerepld mieldbbi bekapcsoldsit a
Jhaldzatha”, elvégre a hozzaférés lesz az alapja azon szolgdltatasok-
nak, amelyek megvalésitdsat és tovabbfejlesztését a pillér eldsegi-
teni térekszik. Ennek értelmében két céltertiletet fogalmaz meg a
NIS 2014-2020. Egyrészt az IKT szektor villalkozdsainak fejleszté-
se, kiilénosen a magasan kvalifikilt human-eréforras biztositisa a
cél (2020-ig a felsifoki képzésben résztvevik sziminak +20%-kal
torténd nivelése), ezaltal a napjainkban kimagaslé munkaerdhianyt
mérsékelnék (az IKT szektorban a betbltetlen IKT-llashelyek szd-
mét 1000 al4 kell szorftani). A-masik célteriilet a KKV szektor, ahol
elsddlegesen a start-up cégek szdmdra a kockazati téke bevondsa-
nak lehetfiségeit kell megteremteni. Ez lesz az alapja a hazai szoft-
ver-, és szolgaltatdsexport névelésének, ahol legaldbb 50%-0s bi-
viilést kivan elérni a Stratégia. Ehhez a mikro-, és kisvéllalkozisok
internetes jelenlétének bovitése is sziikkséges, ami egyébként onerd-
bél nem vagy csak korlatozottan valésulhatna meg. Ezen teriilete-
ken a pénziigyi sztinzés, mint elstdleges eszkiz mellett a kizpo-
litikai eszkdzdk domindlnak (killondsen az oktatdsi, képzési terii-
leten). Az indikdtorok teljesitésére a legnagyobb veszélyt a hazai
véllalatok belsd informatizaltsagi szintje jelenti, ahol EU szinten se-
reghajték vagyunk,® illetve a hasznalt szolgaltatisok tekintetében a
lemaradéas szignifikdns, igy kiiléndsen fontos lenne nagyobb hang-
stilyt fektetni a felzarkdztatasra.

A hazai e-kereskedelem fokozatosan bdviil, a lakossdg kéréhen
egyre népszerlibb az on-line vdsdrlas, az e-szolgaltatisok igénybe-
vétele, Ennek kihasznéldséra kell felkésziteni a mikro- és kisvillal-
kozasokat, hogy érvényesiilni tudjanak a digitalis piacon. A szolgal-
tatdsok fejlesztésének mdsik szegmense az dllami szolgdltatisok
kére. A Digitilis allam pillér célja az dllam miikédését timogatd
belsd infokommunikdciés megoldasok, a lakossagi és villalkozéi
célesoportnak sz6ld elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok, illet-
ve az dllami érdekkérbe tartozd egyédb elektronikus (pl. egészség-
ligyi, oktatdsi, konyvtari, kulturalis drokséghez kapcsol6dd vagy az
4llami adat- és informdciés vagyon megosztisit célzd) kozszolgal-
tatdsok, valamint e-szolgaltatdsok biztonsagi héitterének biztosita-
sa. A szolgéltatdsi kir megoszlik a belss dllami fejlesztések és IT
megoldasok alkalmazasa (back-office), valamint a gazdaségi és civil
szektor felé nyidjtandé (front-office} szolgdltatasok kozott. A hazai
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elektronikus kizszolgdltatasok arédnya folyamatosan névekszik. Ha
az EU altal is vizsgdlt CLBPS 12+8 kért vessziik alapul, akkor Ma-
gyarorszig az EU kézépmezényben szerepel. Ugyanakkor a vallal-
kozdsok szamara nyijtott szolgdltatisok tekintetében erdteljes a le-
maradésunk.2® Ennek javitisa érdekében - a korszerii e-szolgdltata-
sok bevezetése, az elektronikus kézszolgaltatdsok fejlesztése mel-
lett - sziikséges a konvergald technolégiai fejlédésre tekintettel a
multi-platform elérhetdség mieldbbi megteremtése, kdzelebb hozva
az &llami szolgiltatasokat a felhasznalokhoz. Megallapithaté, hogy
az e-kormdnyzati portilok ldtogatottsaga folyamatosan emelkedik,
az igénybe vett szolgdltatisok lassan elérték, egyes esetekben meg
is haladtak az uniés atlagot, vagyis a rendelkezésre all6 szolgaltata-
sokra a tdrsadalmi igény megvan, azok kérének bvitése az elsddle-
ges feladat. A kirajzolddé tendencia jél illeszkedik a NIS 2014-2020
e-kormdnyzati szolgdltatisok elérhetdségével szemben feldllitott
elvarasaihoz, azonban a kérdés az, hogy a valtozd technoldgiai kir-
nyezetre, és a felmertild Gj kihivasokra tud-e érdemi vdlaszt taldlni
a kormdnyzati szektor. Kiilindsen nehéz helyzetben lesz a kizigaz-
gatds, ha a jelenleg igen fragmentdlt back-office folyamatokat 2016-
ig ki kell valtani egy egységes korményzati [T-hdttérrel, tovibbd a
felh{ alapt szolgaltatdsok elérhetfségét 50% kdrnyékére kell(ene)
feltorndzni. A felhGszolgiltatds jogszabilyi hatterét az 1422/2012.
(X. 4.) sz. Korm. hatdrozat teremtette meg, amely a Nemzeti Info-
kommunikaciés Szolgaltaté Zrt.-t jeldlte meg a megvaldsitasért fe-
lelés szervezetnek. A felhd alapi szolgaltatisok az fnkorményza-
tok szdméra nyijthatnak nagy segitséget?, de ehhex fel kell készi-
teni a hivatalokat az dj tipust Gigymenetre, ami az énkormanyzati
szerepek és feladatok jelenlegi dtériékelddése mellett érdekes kihi-
vasnak mutatkozik. Ugyanakkor a felh8-technolégia nytjthat meg-
oldast egy évtizedek Ota visszatér8 (és a stratégidban is megneve-
zett) cél realizélasdra, a hivatalon beliili papiralapi iigymenet ki-
szoritisdra {a papirmentes folyamatoknak a kizponti kozigazga-
tasban 2020-ig 80%-o0s aranyt kell elérnie)?. Hasonléan impozans
elhatarozds az open source szoftverek szdmdnak drasziikus eme-
lése az Gjonnan bevezetend® szoftverek esetében, mert ez a jelen-
legi szolgaltatéi kor jelentds dtrendezddéséhez vezethet. Jelenleg a
nyilt forraskodi szoftverek ardnya elenyész4?. Mind a felhd alapt
szolgaltatdsok, mind pedig a nyilt forriskédu szoftverek elstdlege-
sen biztonsagi kérdéseket vetnek fel. Ez a probléma nem 1j keleti
az e-kdzszolgiltatisok kivrében, hiszen az ugyfélkaput is legtibbet
a sebezhetsége miatt tamadtdk. A Digitalis dltam pillér kiegyensi-
lyozottan haszndlja a szabdlyozési (interoperabilitds megteremteé-
se, e-hitelesitési rendszerek hatdrokon 4tmyils elismerése, adatba-
zisok egyiittmiikidésének biztositisa) és a kivzpolitikai eszkézdket
{Szervezett Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok dsszehangola-
sa, papirmentesség elémozditisa) a célok elérésére, de a kulcskér-
dés a pénzigyi, fiskilis eszkézik elfteremtése és hatékony felhasz-
naldsa, mert az infrastrukbira mellett kimagasléan ez a legkdltség-
igényesebb pillére a stratégianak.

A humén oldalra fékuszals Digitalis kompetencidk pillér célja a
Jakoss4g, a mikro-, kis- és kozepes véllalkozdsok, valamint a kiz-
szférdban dolgozok digitilis kompetencidinak fejlesztése. Ennek ke-
retében a stratégia meghatarozza azokat a cselekvéseket, amelyek
elémozdithatjak a cél elérését, igy a digitélis irdstudatlansig, az ala-
csony szint( haszndlat és a digitdlis megosztottsig mérséklése mel-
lett az érintettek képessé tételét az infokommunikéciés rendszerek
bevezetése ltal elfallé lehetdségek felismerésére és kihasznaldsa-
ra, Kiemelt figyelmet igényelnek a leszakadd és elzarkozé rétegek,
amelyek felzdrkoztatisa és integraldsa szintén prioritdsként jelenik
meg (eBefogadis).

Az elmilt években Magyarorszég fokozatosan felzdrkézott az Eu-
répai Unié atlagihoz az internethaszndlat tekintetében, és ma mira
teljes lakossig kétharmada hasznilja a halézatot napi szinten. Ezzel
a tendencigval ardnyosan névekedett a leszakadd kisebbség és a
napi szinten jelenlévk kozotti szakadék. Az eBefogadés keretében
a leszakad6 rétegek (killénosen a kiemelten veszélyeztetett
csoportok®) integraldsan van a hangsily. Amig az internethasznalat
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fokozatosan novekszik (az infokommunikiciés eszkézok napi hasz-
ndlata mar kézel 100% a lakossdg aranyédban), addig a felhaszndlis
céija mind az eszkizhaszndlat, mind pedig az internethasznalat ol-
dalardl azt mutatja, hogy igen korlitozott mértékben haszndljuk kia
lehetdségeket.?* Fnnek egyik oka (a szolgéltatisoknal mar megalla-
pitottakon til), hogy a felhasznélék hijén vannak a sziikséges képes-
ségeknek. Ez a kompetencia-hidny - a tévhittel ellentétben — nem
kifejezetten genericios problémakra vezethetd vissza, hiszen a fia-
tal, 14~25 év kizotti felhasznalék kérében is nagyfokd az [T tudat-
lanség. Fontos jellemzd az autodidakta tanuldsi méd, inkabb beszél-
hetiink készségszeriien alkalmazékrdl, sem mint tudatos felhasznd-
16krdl. Az ilyen felhasznélék nem vagy csak részben hasznaljak ki a
technolégidban meghiivé lehetdségeket, illetve fokozott veszélynek
vannak Kitéve. A Digitalis kompetencia pillér a hatékonysag novelé-
se és az IT biztonsagi kockédzatok csékkentése érdekében szorgal-
mazza a tudatos felhaszn4l6k ardnya drasztikus novekedésének elg-
mozditdsat. A NIS 2014—2020 is hdrom teriiletet hatdroz meg, ahol
szilkséges a beavatkozis, mert a lemaradas szémottevd és mér ve-
szélyezteti a tobbi célkitlizés megvaldsitdsat.

A kritikus teriiletek a kivetkezdk:

» Lakoss4g digitilis kompetencidinak fejlesztése;

« Mikro- és kisvéllalkozisok internetes jelenlétének bovitése;

« Digitalis kompetencidk fejlesztése a kdzszféraban.

Ennek megfelelfen a Stratégia a felndtt lakossag kérében a digl-
talisan fristudatlanok aranyat 2016-ig 30% ala, 2020-ig 20% ald ki-
vinja szoritani, ezzel parhuzamosan a rendszeres internethaszné-
latot 75% folé kivdnja tornazni. A felzdrkéztatis keretében a hat
rédnyos helyzetiiek kbrében a rendszeres internethasznéiat legalabt
60%-ra torténd nivelése a cél. A fethaszndlds korének szélesitése
is szitkséges, kiilénisen az online vdsarlék és/vagy az e-kizigazga
tast hasznalék szamanak nbvelésével 25 2020-ra valamennyi mikro
és kisvallalkozas szimara biztosftani kell az internet hozzaférést, a:
internetes jeleniéttel rendelkezd mikro- és kisvéllalkozasok ardnya
nak pedig el kell érnie a vallalkozdsok 80%-4t. A kizszférdban kil
lénésen fontos, hogy az e-kbzigazgatdsi szolgaltatisok teljes kot
ismerete a kozszolgilati alkalmazottak kérében megvalésuljon.
pillér elsddleges .fegyvere" az oktatas. Ennek a feltételeit kell meg
teremteni, ami egyarant igényel kbzpolitikai és fiskdlis eszkziket.

NIS 2014-2020 dsszefoglald

Az aktuélis informdacids és infokommunikacids stratégia szépen il
leszkedik az elmiilt 20 év gyakorlatiba. Az EU2020-nak megfeleld
en, a pénzeszkozok maximalis kihaszndlasdra torekedve az eddig
fékuszpontok mentén képzeli el a tervezési idészakban a teenddke
A dokumentum komplexen kezeli az 1T kérdést hazdnkban, az eddi
niegismert problémakra reflektal - habir eszkézrendszere poter
cidlja és megvaldsithatdsiga tobb esetben megkérddjelezhetd -, f
gyelemmel a hazai és nemzetkdzi tendencidkra.

A NIS legnagyobb hidnyossaga, hogy az informécids tarsadalom k
alakitdsat kormanyzati programként kezeli tarsadalmi program he
lyett. Eppen ezért kevés szerephez jut a civil szektor és a gazdasaf
szereplket is inkdbb célcsoportként kezeli, sem mint partnerként.

Annyi bizonyos, hogy ha és amennyiben az EU, és Magyarorszd
megvalésitja a célkitiizéseit, akkor komoly lépést tehet az infokon
munikaciés tirsadalom épitésében.

Ismételten érzékeltetni kell, hogy a killonbozd stratégidk a mindes
kori kormanyok elképzeléseit tartalmazzik. A kordbbi stratégidk dtt
kintése esetén megallapithaté, hogy a megvaldsulds egyilc dokumer
tumnak sem volt erénye, maga a célkdzonségiik is vitatott. Nem kérdé
hogy kezdetben inkébb ,a megfelelés az EU felé” gszténdzte a strat
giak készitését, mig késébb a politikai tandem siillyesztjében tiint
néhény, az eléz6 kormény dltal készitett dokumentum, csak azért, hot
nagyon hasenlé tartalommal, de vij kontdsben 0j késziiljon. A stratég
4k meliett (ellenére) kialakult az a jogszabalyi kiirnyezet, amely az i
forméciés tArsadalom hazai kiépitésének egy mdsik vetiiletét jelen
méghozzd a jogalkotis nézdpontjabal. Lathattuk, hogy hazankban igt
rovid idé alatt jartak be hosszi utat az elektronikus szolgaltatésok
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az elektronikus kizigazgatds. Véleményiink szerint ebbgl fakad a leg-
nagyobb probléma is, nevezetesen hogy mindeziddig nem sikertilt egy
iddtallé modellt kidolgozni, de legalabbis elég idét adni egy kialakitott
szabalyozdsnak, hogy bizonyitsa életképességét.

A Digitalis Jélét Program

A Digitalis J6lét Program, amelyek a digitalizacid viszonyaihoz tér-
téné alkalmazkoddst kivinja megalapozni® fiditéen 1j szemlélettel
viszonyul az IKT kérdéséhez.

A Digitdlis J6lét Program (a tovibbiakban: DJP) alapjait az inter-
netrdl és a digitélis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti konzultdcid (a to-
vabbiakban: InternetKon) fektette le, amelyet Magyarorsz4g minisz-
terelndke 2014. oktdber 31. napjan hirdetett meg. A 2015 janudrji-
ban megkezdett konzulticids folyamat sordn a Kormdny a polgarok-
kal, a szakmai és civil szervezeteldkel, valamint a véllalkozasokkal
kivdnta megvitatni a magyar internet jévjét, illetve - szélesebb ér-
telemben - a digitilis fejlesztéseket érinté kérdéseket.?® A konzult-
ci6 2015 8szén zarult le, amely sordn 32 ezer polgar valaszolt a fel-
tett kérdésekre. A beérkezett vilaszokat dsszesitve megdllapitottdk,
hogy a résztvevik mindenki szamdra hozzaférhetd és megfizethet
internet szolgaltatisra tartottak igényt, tovibbd, hogy az internet 4l-
tal nyujtott lehetdségek keriiljenek felhasznaldsra az oktatisi tevé-
kenységek sordn. A konzultacid folyamata nemcsak a beérkezett va-
laszok kiértékelésébdl alit, hiszen szdmos szakmai konferencidra és
egyeztetésre is sor keriilt a digitalis 6koszisztéma szerepléivel a vo-
natkozé kormdny-elfterjesztés elkészitése érdekében.

Az emlitett folyamat eredményeként létrejott az InternetKon-rél
sz0l0 jelentés, valamint az InternetKon eredményeit megvaldsitd
kormdny-eléterjesztés. A megfogalmazott javaslatok® kozdtt sze-
repelt példaul, hogy az internet szolgdltatds afija csikkenjen 18%-
ra, tovabbé, hogy minden hazai telepiilésen legyen elérhetd ingye-
nes wifi-szolgdltatds, azaz, hogy minden telepiilésen legyen leg-
alabb egy kozintézmény és egy kozteriilet, ahol ingyenesen bizto-
sftott a szélessavi wifi-haldzat.?® A valaszaddk Allispontja az volt,
hogy a Kormdny tegye lehetdvé a kedvezményes internet-alapcso-
mag bevezetését, a rdszoruldkat segitd alapcsomagra jogosultak k-
rét pedig a lehet§ legszélesebbre kivintik szabni, rdad4sul az ebben
résztvevik szdmdra nem tettek volna kételezévé digitdlis kompe-
tenciaképzést. A javaslat tébb stratégia kidolgozdsit kezdeményez-
te az oktatds, a gyermekvédelem, az export és a startup cégek fej-
lesztése érdekében

A DJP végrehajtasdért és lebonyolitasdért felelds miniszterelns-
ki biztos dlldspontja szerint sziikséges volt az InternetKon, mert a
tarsadalmi véleménynyilvinitis a lehetd legnagyobb mértékben
segiti eld a digitalizdciét® A digitdlis dtalakulds atfogd tarsadalmi
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jelenség, amelyet nem lehet kizardlag gazdasigi kérdésként, pénz-
iigyi kérdésként, vagy technoldgiai kérdésként kezelni. A digitalizd-
cié teljes mértékben athatja a mindennapjainkat, igy a folyamaté-
hoz tirténd csatlakozas nem vilasztds kérdése, vagyis nem lehet fi-
gyelmen kiviil hagyni és eltekinteni téle. A DJP egy olyan széles kori
korményzati program, amely a digitalis fejlesztések megvaldsitdsat
szolgdlja. A program széles koril parbeszédre kivan épiteni a nem-
zeti konzultacio, killonbozd forumok, illetve szakmai tanacskoza-
sok altal. A stratégia a megvalésitas érdekében kiemeli az ,6sszefo-
gdst", amely soran a kormény, a tudoményos miihelyek, a szakmai-
és érdekképviseleti szervek és a célkdzonség, a polgarok bevondsi-
ra koncentrél, azonban a sikeresség érdekében elkeriilhetetlennek
tekinti a kormdnyzat aktiv szerepét. A DJP a NIS 2014 hidnyossagit
figyelembe véve nagyobb hangsilyt fektet a tdrsadalom bevonasa-
ra, ezért a digitdlis dtalakulds kozéppontjiba az embereket Allitja,
tovabba a digitalizaciét nem célként, hanem eszkézként kezeli a tir-
sadalom anyagi, szellemi és moralis jélétének erdsitése érdekében.

A Kormany 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozatinak megfele-
l6en meghatdrozasra keriiltek a kévetkezd évek digitilis fejlesztési
irdnyait kijel 516 stratégidk:

+ Magyarorszag Digitalis Oktatési Stratégidja,

» Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja,

» Magyarorszag Digitdlis Exportfejlesztési Stratégiaja,

= Magyarorszdg Digitilis Startup Stratégidja.

A2012/2015. (XIL. 29.) Kormanyhatdrozat 6 céljai a digitlis fej-
lesztésekhez szikséges erbforrdsok biztositdsa, illetve a digitalis at-
alakulds soran felmeriild akaddlyok lebontésa a fogyaszték bekap-
csolddasa érdekében.

Digitalis Jolét Alapcsomag

A felsorolt stratégidkon til elkésziilt az Internet Alapcsomag, amely
a mindenki szdmara hozziférhetd, és megfizethetd internet szol-
galtatast kivanja biztositani, annak érdekében, hogy az internet mi-
nél tobb polgar szidmara elérhetdvé viljon. Az 1189/2017. (IV. 10.)
Korm. hatarozat a Digitilis [61ét Alapcsomag bevezetésével kapcso-
latos feladatokrdl a Digitlis J61ét Program elinditdsival és az annak
részeként kidolgozott Digitilis J6lét Alapcsomag védjegy formaja-
ban térténd bevezetésével lehetdvé teszi, hogy valamennyi elektro-
nikus hirkézlési szolgaitato kinalatdban megjelenjen a Digitdlis Jlét
Alapcsomag védjepgyel ellitott szolgiltatdsa, amely minden eddigi-

nél alacsonyabb havi diji internet-hozzaférést biztosit. A kidelgo-

zott Alapcsomagnak kdszonhetden azok a természetes személyek,
akik — példaul az internetezés dra miatt - eddig nem rendelkezhet-
tek internet-hozziférés szolgiltatissal, meghatarozott ideig igény-
be vehetik az emlitett szolgdltatast.

Internet-elofizetések szama
(2012 -2017)

9001928 db 9488796 db

8329443 (b

7692676 db

6479849 db
5453639 db N

2012, december 31. 2013. december 31. 2014, december 31, 2018, december 31, 2016. december 31, 2017. december 31.

Forrds: sajit szerkesztés, a Kizponti Statisztikai Hivatal Altal kézzétett adatok alapjan
https:/ /wwwlksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.htm];
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni022.html
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A diagram j6! érzékelteti, hogy a NIS 2014 és a DJP stratégidinak
kiiszonhetfen 2014 januarjitél 2017 decemberéig tobb mint hdrom
millié internet eléfizetést kotottek hazdnkban. Az emlitett néveke-
dést nagy mértékben eldsegitette azon tény is, hogy az internet-szol-
galtatds faja 2017-ben 18%-ra csiikkent. A Digitdlis J6lét Alapcso-
mag bevezetése hasznos célt szolgdlt, hiszen azon polgarok szaméra
is elérhetévé vélt az internet-szolgdltatds, akik kordbban példaul szo-
cidlis helyzetiik miatt nem rendelkeztek internet eléfizetéssel.

Digitalis Oktatdsi Stratégia

A Stratégia elkészitésének kizvetlen elfzménye, hogy a D]P-rél sz6-
16 2012/2015. (X1l. 29} Korm. hatérozat 3. a) pontja felhivta a DJP-
vel kapcsolatos kormdnyzati feladatok dsszehangolisiért és meg-
valdsitisdért felelds miniszterelndki biztost, hogy - a szilkséges
tircakézi egyeztetések mellett ~ készitse el Magyarorszag Digitalis
Oktatasi Stratégidjat (a tovibbiakban: DOS). Ennek indité oka az a
felismerés volt, hogy a digitalis atalakulds nem valasztds kérdése,
hiszen egy olyan elkeriilhetetlen jelenségrél van szo, amelyre min-
denkinek fel kell késziilnie, Az InternetKon eredményei szerint a
polgarok és a szakmai férumok egyardnt ugy gondoltik, hogy a digi-
télis eszkizoket és a digitalizicié altal nytjtott lehetdségeket be kell
vonni az oktatisba, hiszen a digitalizicié hatasai naprdl napra egyre
szélesebb kérben megjelennek a hétkdznapjainkban is.

Természetesen nem hagyhaté figyelmen kiviil a fiatal generacié
versenyképességének és munkaerdpiaci esélyeinek a kérdése sem.
Ennek megfeleléen a DJP kiemelt terliletei kdzé tartozott a DOs el-
készitése, hiszen a 21. szizadban nem lehet miilt szdzadi médsze-
rekkel tanitani és tanulni. Ehhez azonban szitkséges, hogy a tdrsa-
dalom befogadé legyen az j lehetdségek irdnt. A stratégiaalkotas
legfontosabb célja az volt, hogy az dgazati stratégidkkal és szakmai
célkitiizésekkel dsszhangban az oktatdsi rendszer minden szintjén
megteremtse a digitdlis frastudds tényleges elterjesztésének lehe-
thiségét, hozzajarulva Magyarorszag versenyképességének novelé-
séhez.® A DOS célként tiizte ki olyan digitalis iskoldk 1étrehozésat,
ahol minden pedagdgus és didk digitlis eszkézokkel, digitalis halo-
zaton keresztiil dolgozhat, digitalis tananyagok segitségével tanul-
hat és az adminisztricié, valamint a tandrok tovabbképzése is digi-
tdlis alapokon nyugszik. A DJP induldsakor tervek kozott szerepelt
az oktatdsi rendszer digitalis talakitdsan til az oktaték digitdlis
készségeinek fejlesztése is, valamint ingyenes képzések biztositisa
minden magyar polgdr szdmara, amellyel biztosithatd, hogy a részt-
vevék digitilis alapkészségeiket fejlesszék*

A DOS megvalésitisa nemcsak a polgarok digitalis készségeinek
fojlesztését segiti el6, hanem a digitalis okoszisztéma valamennyi
tényezéjére jelentds hatdst gyalcorol. A digitaliz4cié dltal biztosftott
szolgéltatisolt magasabb haszndlati ardnyai javitjdk a digitlis inf-
rastruktira lihasznaltsagit, ezzel egyiitt a fejlesztések megtériilési
mutatsit, ami tovabbi fejlesztéseket tesz lehet6vé, Ennek érdekében
a DOS a teljes magyar oktatdsi-képzési rendszerre kiterjed.?* Fontos,
hogy a digitalis oktatds kiemelt szerepet kapjon, mivel a digitalis lehe-
wiségek csak akkor bizkosithatjik a vart eredményelet, ha a tarsada-
lom tagjai rendelkeznek a felhaszndlasukhoz szitkséges készségekkel.

Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia

A magyar polgarok InterneKon sorédn bekiildgtt vilaszait dsszesitve
megdllapftottik: az egyik legnagyobb igény a sziilék részérdl, hogy
a vildghald ne fenyegesse gyermekeik biztonsagat. Az emlitett igény
teljesitése érdekében megsziiletett az 1488/2016. (IX. 2.) Korm.ha-
tarozat, amely rendelkezik a Gyermekek Szdmdra Biztonsdgos In-
ternetszolgaltatis megteremtésérdl, a tudatos és értékteremtd in-
ternethasznalatrél és Magyarorszég Digitalis Gyermelvédelmi Stra-
tégidjare! (a tovdbbiakban: DGYS). A DGYS megalkotdsit elengedhe-
tetlenné tette az is, hogy a gyermekek mér nem csupén passziv be-
fogadék, mivel az internet hasznalata dltal aktivan kommunikalnak,
ezért sajat aktivitasulkkal sodorhatjik veszélybe magukat. A digita-
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lizdcié hatdsdra olyan (j tipusi veszélyforrasok jelentek meg az el-
mile években a gyermekek internethaszndlatdval dsszeftiggéshen,
amelyek (j megoldasokat, bizonyos kirben 1ij dllami eszkizrend-
szert igényelnek.

Természetesen fontos szempont, hogy a fiatal felhasznélok meg-
feleld tajékozottsdggal, tudatosan hasznéljsk a kommunikdcid ezen
csatorndjat. A tudatos internethaszndlat az egyik legfontosabh,
rendkiviil dsszetett képesség. A Stratégia megalkotasdnak elsgd. |
leges célja a gyermekek védelme az internet veszélyes, kdros tar-
talmaitsl és médszereitdl, valamint a tudatos, értékteremtd inter-
nethasznélat elésegitése. Kiemelt ¢él tovabbd, hogy az eddigieknél
hangstilyosabban érvényesiiljenek a gyermekek védelmét szolgdls
szabalyok és intézkedések, tovabba, hogy a rendelkezésre all6 vé-
delmi mechanizmusok hatékonyan téltsék be funkcidjukat. A DGYS
kézéppontjaban a gyermekek alinak, azonban a célok elérése érde-
kében szilkséges, hogy minden érintett szereplé - példaul a gyer-
melvédelmi intézményrendszer tagjai, a civil szervezetek, a blniil-
A6z szervezetek és a kiznevelés — egyiittesen Iépjenek fel az inter-
net veszélyeivel szemben.®

A digitalis talakulas egyik legfontosabb kérdése, hogy hogyan
tudjak a fiatalok az internetet biztonsigosan haszndlni. A DGYS
megalkotisakor azonban nemcsak arra torekedtek, hogy kikiiszd-
bélhetéek legyenek az internethasznélat sordn a gyermekekre lesel-
kedéd kockazatok, hanem, arra is, hogy az internet nytjtotta lehetd-
ségekkel minél hatékonyabban tudjanak élni. Eppen ezért a média-
tudatossag fejlesztése is kiemelt szerepet kapott. A DJP célja, hogya
készils Nemzeti Alaptantervbe (NAT) bekeriiljenek a digitélis biz-
tonsdggal kapcsolatos kérdéskoril, valamint a célok megvaldsitasa
srdekében kiilinbizs tudatosité kampényokat szerveznek, ugyanis
a tirsadalom killnbdzé szerepldinek dsszefogasai egyiittesen tehe:
tik sikeressé a stratégia gyakorlati megvalésitisat.”

Digitalis Exportfejlesztési és a Digitdlis Startup Stratégia

Az 1491/2016. (IX. 15.) Korm. hatirozattal elfogadott Magyaror
szdg Digitdlis Exportfejlesztési Stratégidja (a tovabbiakban: DES]
olyan szakpolitikai stratégia, amely a digitdlis termékek intenzi
exporinivekedését kivanja elérni. A digitdlis gazdasdg teljesftmé
nyének novekedése nagy mértékben hozzdjarulhat hazank gazda
saganak fejldéséhez és a munkahelyek szdmdnak nivekedéséhes
A stratégia tovabbi célkitiizése, hogy erfs digitalizdcids tudas ala
kuljon ki Magyarorszégon, amely intenziv modernizécids hatds fe!
ki a gazdasagra és dsszességében Magyarorszag a digitalizdcids fc
lyamat haszonélvezje legyen.

A DES-sel dsszefiiggésben a 1858/2016. (X11. 27.) Korm. hatdrc
zattal elfopaddsra keriilt Magyarorszdg Digitdlis Startup Stratégidj
{a tov4bbiakban: DSS), melynek célja az innovativ startup villalke
zésok létrejittének és fejlédésének timogatisa. A DSS egy hossz
thvi stratégia, amely startup kézponttd kivdnja fejleszteni Budape:
tet, illetve a vidéki egyetemi kizpontokat. A Stratégia szerint a dig
talis gazdasig Magyarorszag egyik kitorési pontja lehet, gzérta DF
és a DSS egyarant kiemelt jelentdséggel bir. Az érintett tArsadaln
kézigazgatasi, szakmai és piaci szereplfk bevondsdval kidolgozo
DSS 2020-ig fogalmazta meg a fejlesztési stratégiat a digitalis sta
tup véllalkozasokrdl, amelynek célja a kiegyensiilyozott fejlidé
kérnyezet biztositdsa, az egyiittm{ikidések elitérbe helyezése és
finanszirozasi forrasck megteremtése. A Stratégia alapjan egy oly:
szabalyozasi kirnyezet kialakitdsa a cél, amely képes befogadni :
iij technolégidk nydjtotta véltozdsokat. A Stratégia valamennyi i
duld véllalkozas korében tAmogatia a digitalis, a kommunikacids
marketing kompetencidk fejlesztését és biztositja, hogy 1étrejdjj
nek az a startup cégeket tdmogaté inkubatorhézal, és a mentori h
l6zatok.® A célok a megvaldsitisat két eszkoz timogatnd a jovibe
a DSS Intézkedési Terv, amely a konkrét teenddket hatdrozza me
jlletve a Startup Hungary médszertani és koordindcids kizpont l¢
rehozdsa, amely az akciétervet késziti és a kozremiikodoket irdny
ja. A stratégia egy viziét hatdroz meg 2020-ra, vazlatos cél- és es
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kézrendszerrel, amelyet majd az Intézkedési terv és a Startup Hun-
gary kézpont fog részleteiben kialakftani.

sszegezve a DP-rél és a tarsult stratégiskrél elmondhaté, hogy
elstdlegesen a NIS 4ltaldnos és klasszikus menetrendjéhez képest a
hazai sajdtosségokra és igényekre igyekszik a hangsilyt fektetni. Ez
mar dnmagaban is eldrelépés a kordbbi stratégidkhoz képest, kiils-
nisen ha figyelembe vessziik a mellé rendelt pénzeszkizoket is. A
DJP kézzelfoghaté eredményeire még varni kell, viszont a program
sikerét jelzi, hogy 2017-ben kibdvitésre és tovibbgondolasra keriilt,

Digitalis Jélét Program 2.0

A Kormdny széles kérd szakmai és trsadalmi egyeztetést kovets-
en®, az 1456/2017. (VIL. 19.) Korm.hatérozattal déntétt a Digitélis
Jolét Program kib8vitésérél, a Digitalis [61ét Program 2.0 (a tovab-
biakban: DJP2.0) elfogaddsdrél. A DJP2.0 a NIS 2014 és a Digitalis
Nemzet Fejlesztési Programban elért, illetve megvaldsitis alatt allé
eredményekre £pftve kivinja megvalésitani a kitfizott célokat.

A DJP2.0 alapvetéen a digitlis infrastruktdrira: a digitalis kom-
petencidk, a digitilis gazdasdg és a digitalis llam pillérekre épiil. A
DJP2.0 a digitdlis infrastuktira vonatkozisdban tébb intézkedést is
kijeldlt annak érdekében, hogy az anyagi eréforrdsok hianya egyet-
len magyar polgart se zdrjon ki a digitlis viligban térténd részvé-
telb6l. Az emlitett célt az internethasznalat 4fijanak 5 szdzalékra
csokkentésével, a Digitdlis Jolét Alapcsomag bevezetésével, vala-
mint az orszag minden telepiilésén kiépiild ingyenes wifi-szolgalta-
téssal kivanja elérni. A fejlesztést szolgalja tovahbd, hogy az idei év
végéig minden haztartisba szeretnék eljuttatni a legaldbb 30 mega-
bit/szekundumos szupergyors internetet™.,

A polgérok és a villalkezésok digitalis kompetencidinak folyama-
tos fejlesztése érdekében a DJP2.0 keretében cél a digitilis kompe-
tencia-fejlesztés hosszi tivi, részletes koncepcidjanak és a digitélis
kompetencidk részletes mérési rendszerének kidolgozdsa. A digita-
lis gazdasag vonatkozasdban alapvetd fontossdgi a hazai véllalko-
zésok felkészitése a digitdlis atalakuldsra, azonban a fejlddésnek az
egyik legfébb akadalya a digitdlisan képzett munkaers névekvd hia-
nya - ezért a DJP2.0 meghatarozd eleme a Digitilis Munkaerd Prog-
ram végrehajtasa is. A digitdlis dllam szektorban a digitalis kozigaz-
gatasi képzési- és tovabbképzési programok kidolgozasara és elin-
ditasdra keriil sor. A DJP2.0 az emlitett pilléreken il nagy hangsilyt
fektet a digitalizicid hatasvizsgdlatara, az informAacidbiztonsagi fej-
lesztésekre és a smart city - okos viros programokra is.®? A 21.sz4-
zadban a digitalizacié a sikeresség és a gyarapodas egyik legfonto-
sabb eszkoze. A sikeres digitlis dtalakulas lehetGséget teremt arra,
hogy Eurdpa élvonaliba keriiljlink. A Digitdlis J6lét Programmal
mér eddig is szimos, kordbban nehezen elképzelhetének t{ing ered-
ményt sikeriilt elérni, A DJP2.0 egyik legfontosabb célkitiizése, hogy
minden polgdrnak, minden véllalkozasnak esélye legyen arra, hogy
a digitalizdcio folyamatiba bekapcsoladjon.

Osszegzés

Az Eurdpai Unié minden évben kozzéteszi a tagorszdgok digitdlis
tarsadalmi és feflettségi szintjére vonatkozd rangsorat. Az Eurépai
Bizottsdg 2017 marciusiban publikalta a DESI statisztikdkat, amely
szerint Magyarorszag a 21. helyen 4llt az Uniéban. Magyarorszig
2014-ben elfogadta a 2014-2020 kizatti idSszakra szolé Nemzetd
Infokommunikacids Stratégidjdt, amely megerdsitéseként 2015. vé-
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gén elfogadtdk a Digitélis J61ét Programot. A DJP kibévitette és aktu-
alizalta a stratégidt, illetve szdmos intézkedést hatirozott meg, va-
lamennyi kulcsfontossdgd teriileten.

DES! — id8bali viltozis
0.70 -
060 - - .
4530 -
040 - -
0.0 e e
420 T ; 1
DESE 2014 DESI 2015 DESI 2016 DES 2017
sesnees W@ EYRrOTSZAE wemmmmon EU
Forrds:

https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
(letdltés ideje: 2018, dprilis 15.)

A NIS és a DJP2.0 dokumentum egyardnt azt az ambiciézus célt
tizte maga elé, hogy hazdnk a digitalizdcié minél tébb dimenzidja-
ban véljon a régid vezetd szereplfjévé. A fenti dhra is igazolja, hogy
a stratégidknak koszénheten hazank folyamatos, egyenletes fejld-
dést mutat, azonban még igy is jelentSsen elmarad az Eurépai Unid
dtlagitél.

A hazai fejlesztések kozil kiemelenddnek itéljiik az ingyenes ok-
tatast kindlé palydzati lehetdségeket, amelyek célja a digitalis anal-
fabétizmus felszamoldsa, a digitdlis szakadék csékkentése, Valéban
fontos a munkaképes lakossig kirében a digitilis kompetencidk
fejlesztése, mivel ezen készségek nem csak 2 munkavallalis egyik
alapvetf feltételévé véltak, hanem a felmérések szerint a digitalis
készségek terén jelentfsen elmaradunk az Eurépai Unié 4tlagatél.
A DOS rendkiviil ambiciézus és azt a célt tilzte ki, hogy — megfelel§
végrehajtis esetén — 2018-ra el kell érni, 2020-ra pedig meg kell ha-
ladni az uniés dtlagot. Az emlitett szakadék felszamoldsa, azonban
nem csak az internethaszndlok kirébe nem tartozé polgirok sza-
ménak csékkentését jelenti. Legalabb ilyen nagy jelentésége lehet a
versenyképesség szempontjahil az internet felhasznaldsdnak elté-
ré mingségébd] eredd szakadéknak is. A cél az, hogy az informécios
hélézatot a szérakozas helyett/mellett olyan informacick felkutata-
séra és felhasznéldsdra hasznéljuk, amelyek nagymértékben hozzi-
jarulhatnak az egyéni képességek fejlesztéséhez. Az oktatas fejlesz-
tésén il arra kell térekedni, hogy az egyes tovabbi szektorok képe-
sek legyenek ,taldlkozni egymdssal” és megfeleljenek a tirsadalom
igényeinek is. A folyamatban 1év hazai stratégidk tervezése és vég-
rehajtdsa sordn fel kell kutatni, meg kell vizsgalni és figyelembe kell
venni a nemzetkézi j6 gyakorlatokat, példakat, illetve az egyiittmii-
kddési lehetGségeket, és 4t kell iltetni a hazai kérnyezetbe, annak
érdekében, hogy a kivint célokat mielébb meg tudjuk valdsitani.
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